TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE SITIO WEB

Como parte de nuestra politica de transparencia ponemos a disposicién los siguientes
Términos y Condiciones, que regiran la relacion entre ustedes, nuestros usuarios y/o
clientes, y nosotros “Natural Goods’,a través del wuso del sitio
web: www.naturalgoodsperu.com, que es controlado y operado por Lopesa Industrial
S.A. (en adelante Lopesa).

1.- CONDICIONES DE USO

El usuario del sitio Web www.naturalgoodsperu.comse compromete a leer
detenidamente los términos y condiciones generales, antes de utilizar los portales y
servicios Web que ofrece Lopesa, ello implica que usted acepta expresamente los
términos y condiciones generales. En caso de no aceptarlos, se le solicita que no haga
uso, ni acceda, ni manipule la informacion de los servicios ofrecidos por el sitio Web, ya
gue usted (usuario) esta haciendo un uso inadecuado de éste.

El propodsito del sitio Web es poner de su conocimiento los productos y servicios que
ofrece la marca “Natural Goods”. Esta dirigido para la industria alimentaria, farmacéutica
y traders, con el objetivo de llevar al mercado nacional e internacional los beneficios de
los productos que ofrecemos.

Para sugerencias y/o comentarios sobre los términos y condiciones de uso de nuestro
sitio Web pueden notificarnos al siguiente correo electrénico:
ventas@naturalgoodsperu.com.

2.- ASPECTOS A CONSIDERAR AL USAR LA WEB

Para usar los servicios en www.naturalgoodsperu.com, usted como usuario debe
completar el formulario con datos validos y verdaderos. Asimismo, se responsabiliza por
la exactitud, veracidad, vigencia y autenticidad de los Datos Personales ingresados; no
obstante, Lopesa podra aplicar los controles de validacion que considere conveniente,
lo cual podria implicar, sin limitarse, a solicitar informacién complementaria para verificar
los Datos Personales ingresados por el usuario.

Aceptacién de los Términos y Condiciones

Es requisito indispensable para  adquirir los  servicios ofrecidos
mediante www.naturalgoodsperu.com la aceptacion de los presentes Términos y
Condiciones. En tal sentido, cualquier usuario que navegue en la Web, conoce y acepta
los presentes Términos y Condiciones.

Restricciones geograficas

El alcance de los servicios ofrecidos en www.naturalgoodsperu.com es para el territorio
peruano y extranjero.

3.- OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS EN GENERAL
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El acceso de los servicios Web son caracter publico y en zonas publicas de la Web
donde la informacién entregada es la referida a Lopesa. El usuario se obliga a utilizar
los servicios y contenidos que le proporciona el portal conforme a la legislacion vigente
y a los principios de buena fe y usos generalmente aceptados y a no contravenir con su
actuacion a través de la Web.

El usuario se compromete a suministrar informacién verdadera y exacta acerca de él
mismo en los formularios de registro del portal de Lopesa.

4.- DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Lopesa realiza los mayores esfuerzos para brindar la mas actualizada y exacta
informacién en este sitio. Sin perjuicio de lo anterior, en algunas oportunidades puede
incurrir en errores 0 en omisiones. En tales hipétesis Lopesa no seré responsable del
dafio, perjuicio directo, indirecto, incidental, consecuente o especial que se derive del
uso de la informacién contenida en este sitio web www.naturalgoodsperu.com.

Toda la informacién que es publicada en esta pagina Web, no se limita a los gréaficos,
textos y referencias a otras paginas, se proporciona "como es" y esta sujeta a posibles
modificaciones sin aviso previo. La informacion a la que se hace referencia es
proporcionada sin garantia de cualquier clase, expresa o implicita, incluyendo, pero no
limitdndose a una garantia de negocios y similares o a encontrarse libre de todo virus
de computacion.

Lopesa no garantiza, en ningun caso, la suficiencia, exactitud e integridad de la
informacién contenida en este sitio o en las paginas Web recomendadas por lo que no
asumira ninguna clase de responsabilidad por los errores o las omisiones en las que
pudiera incurrir. Los visitantes son enteramente responsables de verificar y evaluar la
exactitud, integridad y la utilidad de cualquier informacién que se encuentre disponible
desde esta pagina Web.

Lopesa no garantiza un servicio libre e interrumpido de esta pagina, pero si declara su
voluntad de efectuar los esfuerzos que, dentro de lo razonable, permitan alcanzar su
disponibilidad por el mayor tiempo posible.

Lopesa se compromete a realizar los mejores esfuerzos para asegurar la disponibilidad,
sin interrupciones, de los servicios ofrecidos en www.naturalgoodsperu.com, y disminuir
los errores en cualquier transmision de informacién que pudiera tener lugar. No
obstante, y debido a la naturaleza misma del internet no es posible garantizar tales
extremos, por lo tanto el acceso a los servicios de la Web podria eventualmente verse
suspendido o restringido a efectos de la realizacion de trabajos de mantenimiento,
modernizacion de nuestros productos o servicios, reparacion de dificultades técnicas,
fallas de internet o por cualquier otra circunstancia ajena a la empresa; en tales casos
se procurara tomar las acciones pertinentes para solucionar los inconvenientes en el
menor tiempo posible, sin que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad
a Lopesa.
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5.- PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido incluido o puesto a disposicion del usuario
en www.naturalgoodsperu.com, que incluyen las marcas, gréficos, logos, patentes,
lemas comerciales, iconos, imagenes, videos, archivos de audio, descargas digitales y
cualquier otra informacion — es de propiedad de Lopesa. En tal sentido, el usuario debe
abstenerse de extraer y/o reutilizar total o parcialmente dicho contenido y queda
prohibido de utilizarlo sin el consentimiento previo y por escrito de Lopesa.

6.- LEY APLICABLE

Este acuerdo sera gobernado e interpretado de acuerdo con las leyes de Peru. Si alguna
disposicién de estos Términos y Condiciones es declarada ilegal, o presenta un vacio,
o por cualquier razon resulta inaplicable, la misma debera ser interpretada dentro del
marco del mismo y en cualquier caso no afectara la validez y la aplicabilidad de las
provisiones restantes.

7.- Modificaciones

Lopesa se reserva el derecho de modificar y/o actualizar los presentes Términos y
Condiciones en cualquier momento y sin previo aviso. Por tanto, se recomienda al
usuario revisar constantemente los términos y condiciones de uso.
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